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Señora  CNS-0872-25
Jimena Liliana Palacios García   10 de diciembre de 2025
Program Manager
INS Aplicaciones y tecnología S.A.S.

 

Solicitud de atención sobre el cumplimiento de la obligación contractual de la 
Cláusula 9 – Obligaciones específicas del contratista, particularmente lo dispuesto 
en la Tabla 1 referente a “garantizar la elaboración, firma y entrega de las actas 
generadas de todas las reuniones realizadas”, establecida en el contrato No. 
27122024-1679, celebrado entre INS Aplicaciones y Tecnología S.A.S. y la 
Gobernación de Caldas. 
 
Estimada Jimena: 
 
Dando cumplimiento a nuestras obligaciones contractuales establecidas en el marco del 
contrato No. 31032025-0743, nos permitimos solicitar a Ita el cumplimiento de la Cláusula 9 
– Obligaciones específicas del contratista, particularmente lo dispuesto en la Tabla 1, 
referente a la obligación de “garantizar la elaboración, firma y entrega de las actas 
generadas de todas las reuniones realizadas”. Solicitamos que esta obligación sea atendida 
de manera completa y oportuna, conforme a lo establecido contractualmente. 
 
Por tanto, es importante recordar que es obligación de Ita garantizar la elaboración, firma y 
entrega de todas las actas generadas en las reuniones ejecutadas, conforme a lo establecido. 
Esta obligación cobra especial relevancia considerando el estado actual evidenciado a la 
fecha, donde se registran 303 actas pendientes de entrega y en proceso de ajuste sin la 
formalización correspondiente por parte de Ita, el cual se puede evidenciar en el (Anexo 1. 
Estado de actas de reunión al 20251203).  
 
Según los acuerdos establecidos en la planeación del proyecto, el borrador del acta debe 
remitirse a todos los asistentes y convocados dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a 
la reunión ejecutada, quienes dispondrán de dos (2) días hábiles adicionales para realizar 
comentarios o solicitar ajustes. Cualquier observación debe ser aclarada y el documento 
actualizado y redistribuido. Si no se presentan comentarios en el plazo indicado, el acta se 
considerará aceptada automáticamente, quedando en su versión definitiva. 
 




